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Victime d’un coup
de chaleur

22 juin : un coup de chaleur met fin ˆ la vie

dÕun ouvrier avant m•me sa troisi•me

journŽe de travail. LÕouvrier empilait des

planches en plein soleil pendant la canicule.

Aucune mesure de prŽvention nÕavait ŽtŽ

appliquŽe. Il nÕŽtait pas acclimatŽ ˆ la

chaleur, nÕavait re•u aucune formation sur

les dangers du travail ˆ la chaleur et nÕavait

pas bu assez dÕeau. Personne autour de lui

nÕa reconnu les premiers signes dÕun coup

de chaleur. Quand il est arrivŽ ˆ lÕh™pital, sa

tempŽrature avait atteint 42 ¡C. Il est mort le

lendemain.  

Décès d’un 
travailleur

agricole
22 juin : un jeune agriculteur qui commen•ait sa saison de travail estdŽcŽdŽ dÕun coup de chaleur. Le jeunetravailleur a ŽtŽ trouvŽ inconscient dansle b‰timent o• il engrangeait du foin.LÕeffort quÕexige cette t‰che, combinŽˆ la chaleur accablante des troisderniers jours, a fait monter sa tem-pŽrature au-dessus de 40 ¡C. Il estdŽcŽdŽ le soir m•me. 

Décès 
d’un travailleur

forestier
10 juin : la premi•re canicule a causŽ la mort dÕun dŽbroussailleur qui venait tout justede commencer sa saison de travail. Ce dernierportait un Žquipement de protection individu-elle qui limitait lÕŽvaporation de la sueur. Sat‰che exigeait un effort physique soutenu. IlnÕavait pas bu assez dÕeau. Quand il est arrivŽˆ lÕh™pital, sa tempŽrature avait atteint 42 ¡C.CÕŽtait un coup de chaleur.
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TRAVAILLER Ë LA CHALEUR... ATTENTION !
ÇA PEUT æTRE DANGEREUX!
Nous pouvons tous Žprouver des probl•mes de santŽ quand
survient la saison chaude et plus particuli•rement durant une
canicule. La chaleur des premiers jours est plus difficile ˆ 
supporter parce que notre corps a besoin de temps pour sÕy
habituer. CÕest ce quÕon appelle sÕacclimater. 

Pour les travailleurs, la situation est encore plus difficile. Dans 
certaines conditions, ils risquent de subir un coup de chaleur 
mortel.

On peut prŽvenir les coups de chaleur ! 
Le prŽsent guide contient un outil qui permet dÕŽvaluer le risque
auquel les travailleurs sont exposŽs lorsquÕils travaillent ˆ la
chaleur. Il propose ensuite une sŽrie de mesures ˆ appliquer pour
prŽvenir les coups de chaleur selon le niveau de risque obtenu. 

Il traite Žgalement des mesures ˆ prendre si un travailleur
prŽsente des sympt™mes ou un des signes de malaises causŽs 
par la chaleur.



QUÕEST-CE QUÕUN COUP DE CHALEUR?
Le coup de chaleur survient brusquement lorsque le corps 
ne rŽussit plus ˆ se refroidir suffisamment. La tempŽrature 
corporelle, normalement de 37 ¡C, ne cesse dÕaugmenter 
et atteint plus de 40¡C.

Conditions augmentant le risque dÕun coup de chaleur : 
! Ne pas disposer dÕeau ˆ proximitŽ.

! Travailler dans un endroit exposŽ au soleil ou sans 
circulation dÕair.

! Effectuer une t‰che qui exige des efforts physiques soutenus. 

! Travailler sans rel‰che, sans prendre de pauses. 

! Garder un rythme de travail rapide. 

! Porter un v•tement qui ne permet pas lÕŽvaporation de 
la sueur.

! Ne pas conna”tre le danger et les mesures de prŽvention 
ˆ prendre en cas de travail ˆ la chaleur.

! Ne pas tenir compte des sympt™mes et des signes annon•ant
un coup de chaleur. 

! Ne pas boire assez dÕeau.
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SOYEZ 
VIGILANTS

LE RISQUE EST PLUS GRAND POUR LES 
TRAVAILLEURS :

! qui sont en mauvaise condition physique; 

! qui ont des antŽcŽdents mŽdicaux;

! qui ont connu des probl•mes de santŽ rŽcents (diarrhŽe, 
Þ•vre, vomissements);

! qui prennent des mŽdicaments, manquent de sommeil ou 
consomment de lÕalcool; 

! qui ne sont pas acclimatŽs ˆ la chaleur. 



VOUS POUVEZ PRƒVENIRLES COUPS 
DE CHALEUR
Il sufÞt dÕappliquer des mesures de prŽvention qui tiennent 
compte dÕun ensemble de facteurs liŽs au climat, ˆ lÕorganisation
du travail, ˆ la nature des t‰ches et ˆ lÕŽtat de santŽ des 
travailleurs. Comment savoir quelles mesures conviennent 
ˆ la situation? 

Évaluez le risque
De fa•on gŽnŽrale, le risque augmente ˆ mesure que la tempŽ-
rature de lÕair, le taux dÕhumiditŽ et le taux dÕensoleillement
sÕŽl•vent. Le risque est aussi plus grand pour les travailleurs 
qui fournissent un effort physique soutenu ainsi que pour les 
travailleurs qui ne sont pas encore acclimatŽs. Comment Žvaluer 
le risque?

Servez-vous du tableau
Ce tableau indique le niveau de risque auquel les travailleurs 
sont exposŽs, selon la tempŽrature de lÕair corrigŽe et le type 
de travail quÕils effectuent. CÕest simple et rapide!

Consultez les mesures prŽventives 
Les mesures de prŽvention proposŽes dans ce guide ont pour 
but de rendre les conditions de travail sŽcuritaires, quel que soit 
le risque ŽvaluŽ. Il faudra vous assurer que les mesures prises 
permettent de poursuivre les activitŽs en toute sŽcuritŽ.



DE LÕEAU...
ON EN BOIT
PLUS QUAND 
IL FAIT CHAUD ! 



T AIR TRAVAIL TRAVAIL TRAVAIL EAU
CORRIGÉE LÉGER MOYEN LOURD
30,4 ¡C 
ou moins
31,0 ¡C
31,6 ¡C
32,2 ¡C 
32,8 ¡C 1 verre
33,3 ¡C toutes les 
33,9 ¡C 20 minutes
34,5 ¡C 
35,0 ¡C 
35,6 ¡C 
36,1 ¡C *
36,7 ¡C *
37,2 ¡C *
37,8 ¡C * **
38,3 ¡C * **
38,9 ¡C ** ***
39,5 ¡C ** *** 1 verre
40,0 ¡C *** *** toutes les
40,6 ¡C *** *** 15 minutes
41,1 ¡C * ***
41,7 ¡C ** *** 1 verre
42,2 ¡C ** toutes les
42,8 ¡C *** 10 minutes
43,3 ¡C ***
43,9 ¡C 
ou plus

Tableau adaptŽ du document A Guide to Heat Stress in Agriculture, EPA-OSHA, mai 1993.

*Les astŽrisques indiquent que la durŽe des pauses augmente.
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LA ZO NE VERTE indique que le risque est faible. Mais
attention! Vous devez quand m•me prendre certaines prŽcautions. 

LA ZO NE VERT PåLE indique que le risque est plus grand 
pour les travailleurs qui ne sont pas acclimatŽs ˆ la chaleur. 
Ils peuvent poursuivre le travail, mais vous devez prendre des
mesures additionnelles ˆ celles prŽvues dans lÕencadrŽ vert foncŽ.

Habituellement, on consid•re quÕun travailleur nÕest pas suffi-
samment acclimatŽ sÕil sÕagit de ses premi•res journŽes dÕexpo-
sition ˆ la chaleur, si cÕest le dŽbut dÕune canicule, sÕil revient 
de vacances ou dÕun congŽ de maladie ou sÕil est nouvellement
embauchŽ. 

LA ZO NE JAU NE indique que le risque est de plus en plus
grand et que dÕautres mesures sÕajoutent ˆ celles prises dans 
les encadrŽs verts.

LA ZO NE RO U GE indique que le risque est tr•s ŽlevŽ et que
vous devez appliquer des mesures prŽventives qui permettent 
de rendre les conditions de travail sŽcuritaires.

LA ZO NE BLEUE indique la quantitŽ dÕeau quÕil faut boire.
Un verre = 250 ml (8 oz).
Ne jamais boire plus de 1,5 litre dÕeau ˆ lÕheure.



COMMENT UTILISER LE TABLEAU
Pour commencer, calculez la tempŽrature de lÕair corrigŽe. 

(A) Prenez la tempŽrature de lÕair ˆ lÕombre.
(B) Corrigez la tempŽrature en fonction de lÕhumiditŽ relative.

30%  . . . . . . . . . . pas dÕajustement 70%  . . . . . . . . . . . ajoutez 6,4 ¡C
40%  . . . . . . . . . . . . ajoutez 1,8 ¡C 80%  . . . . . . . . . . . ajoutez 7,7 ¡C
50%  . . . . . . . . . . . . ajoutez 3,5 ¡C 90%  . . . . . . . . . . . ajoutez 8,9 ¡C
60%  . . . . . . . . . . . . . ajoutez 5 ¡C
Si le taux dÕhumiditŽ se situe entre deux valeurs, vous pouvez ajouter un 
facteur de correction intermŽdiaire. Par exemple, si le taux dÕhumiditŽ 
est de 45%, ajoutez 2,7 ¡C. 

(C) Corrigez la tempŽrature en fonction de lÕensoleillement. 
SÕil fait plein soleil (sans nuages)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ajoutez 5 ¡C
Si le ciel est partiellement couvert  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ajoutez 2,7 ¡C
Si le travail se fait ˆ lÕombre, le soir 
ou ˆ lÕintŽrieur sans source de chaleur radiante . . . . . . . . pas dÕajustement

(D) Corrigez la tempŽrature en fonction de lÕhabillement. 
Combinaison en coton (surv•tement)  . . . . . . . . . . . . . . . . . ajoutez 4,4 ¡C
Cette correction nÕest pas suffisante pour un v•tement impermŽable. 
Il faut surveiller le travailleur de pr•s.  

Votre calcul (A+B+C+D) est fait? Trouvez le rŽsultat dans 
le tableau. 
SÕil se situe entre deux chiffres, prenez le plus ŽlevŽ.

RepŽrez dans le tableau le niveau de risque selon le type 
de travail accompli pendant une pŽriode dÕune heure.
Le tableau vous propose trois types de travail : lŽger (faire fonctionner une
machine), moyen (se dŽplacer en faisant des efforts de poussŽe et de levŽe),
lourd (travailler au pic et ˆ la pelle).

Consultez les mesures prŽventives associŽes ˆ chaque couleur.

1

2

3

4
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MISES EN GARDE IMPORTANTES
! Rappelez-vous que les rŽactions dÕune personne ˆ la chaleur

peuvent varier dÕune journŽe ˆ lÕautre et que personne ne
rŽagit de la m•me fa•on. Fiez-vous ˆ votre jugement et 
ˆ votre expŽrience.

! Cet outil peut •tre utilisŽ ˆ lÕintŽrieur dÕun b‰timent sÕil nÕy 
a pas de source de chaleur radiante (p. ex. : Žquipement 
dont les surfaces extŽrieures sont tr•s chaudes). SÕil y a 
une source de chaleur radiante, mieux vaut utiliser une 
autre mŽthode pour Žvaluer le risque. 

! Le tableau sous-estime le risque dans les deux cas suivants :
- ˆ partir dÕune tempŽrature de lÕair de 34¡C et si le taux
dÕhumiditŽ est dÕau moins 70% ;

- lors dÕun travail au soleil et sÕil nÕy a pas de circulation dÕair.

ATTENTION ! 
Peu importe le rŽsultat obtenu avec le tableau, 
le travailleur doit cesser son travail d•s quÕil
prŽsente des symptômes ou un des signes de
malaises causŽs par la chaleur.

Note. ÐLa tempŽrature de lÕair se mesure ˆ lÕombre. LÕhumiditŽ
relative se mesure avec un hygrom•tre ou un psychrom•tre. 
Pour lÕextŽrieur, ces donnŽes peuvent •tre obtenues du service
mŽtŽorologique rŽgional, mais il est prŽfŽrable de mesurer 
la tempŽrature et lÕhumiditŽ sur les lieux de travail. 



MESURES PRƒVENTIVES
ResponsabilitŽs de lÕemployeur

AVANT LES JOURNƒES CHAUDES
1PrŽparer un plan dÕaction dŽcrivant les mesures ˆ prendre 

pendant les journŽes chaudes et tenant compte des conditions
de travail (par exemple, les exigences de la t‰che, lÕŽqui-
pement ou les v•tements portŽs).

2ætre organisŽ pour donner les premiers secours rapidement
(syst•me de communication, secouristes formŽs, entente 
avec un service dÕurgence hospitalier, etc.). 

3 Informer les travailleurs et les superviseurs des dangers, 
des conditions propices aux coups de chaleur, des mesures
prŽventives, des sympt™mes et des signes ˆ surveiller, ainsi 
que des soins ˆ prodiguer en cas de malaises. 

PENDANT LES JOURNƒES CHAUDES
4Rappeler les mesures prŽventives aux travailleurs et aux 

superviseurs.

5ƒvaluer le risque plusieurs fois par jour. 

6Fournir aux travailleurs de lÕeau fra”che en quantitŽ sufÞsante.
SÕassurer quÕils y ont acc•s et quÕils en boivent.

7 Interrompre immŽdiatement le travail dÕune personne qui
prŽsente des sympt™mes ou seulement un signe de malaises
dus ˆ la chaleur. PrŽvenir le secouriste et revoir les mesures
de prŽvention.

ZO NE VERTE
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ATTENTION AUX TRAVAILLEURS NON ACCLIMATƒS!

Vous devez appliquer les mesures inscrites dans la
zone vert p‰le en plus de celles qui figurent dans
la zone vert foncŽ. On consid•re quÕil faut 5 jours 
ˆ un travailleur pour •tre partiellement acclimatŽ,
pourvu quÕil accomplisse une t‰che dont les 
exigences sont les m•mes et que la chaleur reste
constante. Apr•s 5 jours, les mesures de la zone
vert foncŽ devraient suffire ˆ rendre le travail
sŽcuritaire.

8Resserrer la surveillance aÞn de reconna”tre rapidement 
les sympt™mes et les signes de malaises.

9Mettre en application une ou plusieurs des mesures de 
prŽvention suivantes :

¥ ajuster le rythme de travail en fonction des conditions
mŽtŽorologiques, en tenant compte des capacitŽs des 
travailleurs et de leur adaptation ˆ la chaleur;

¥ remettre ˆ plus tard ou ˆ une pŽriode plus fra”che 
de la journŽe les t‰ches ardues non essentielles;

ZO NE VERT PåLE



Pour •tre en mesure de poursuivre les activitŽs, vous
devez rendre les conditions de travail sŽcuritaires.
Commencez par appliquer les mesures indiquŽes au
point 9, puis rŽŽvaluez la situation. Le risque doit se
situer dans les zones vertes, sinon il faut aussi appli-
quer la mesure du point 10. Le point 11 est applicable 
en tout temps. 

9 ¥ attribuer un travail plus lŽger; 

¥ amŽnager des zones de travail et de repos ˆ lÕombre, 
dans un endroit frais ou climatisŽ;

¥ effectuer une rotation des t‰ches;

¥ favoriser le travail en Žquipe;

¥ fournir des aides mŽcaniques ˆ la manutention;

¥ utiliser un ventilateur pour crŽer un mouvement dÕair en
direction des travailleurs, si la tempŽrature de lÕair nÕest pas
trop ŽlevŽe;

¥ Žvacuer la chaleur et la vapeur dÕeau hors des b‰timents au
moyen dÕun syst•me de ventilation et isoler les sources de
chaleur radiante. 

10 Accorder des pauses toutes les heures. Les pauses doivent
•tre de plus en plus longues ˆ mesure que la tempŽrature de
lÕair corrigŽe augmente. Dans le tableau, cÕest le nombre
dÕastŽrisques qui vous indique que la durŽe des pauses doit
augmenter. La pause peut •tre ŽcourtŽe si elle est prise 
ˆ lÕombre ou dans un endroit frais.

ZO NE JAU NE
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11 Interdire le travail seul et encourager les travailleurs ˆ •tre
attentifs aux sympt™mes et aux signes de malaises causŽs 
par la chaleur.

Pour •tre en mesure de poursuivre les activitŽs, vous devez
rendre les conditions de travail sŽcuritaires. Appliquez les
mesures indiquŽes au point 9, puis rŽŽvaluez la situation. Le
risque doit se situer dans les zones vertes, si les travailleurs 
ne prennent pas de pauses, ou dans la zone jaune, sÕils 
prennent une pause toutes les heures.

ZONE ROUGE

EXEMPLE :
Un travailleur doit exŽcuter une t‰che ardue ˆ lÕextŽrieur, en plein soleil. 
La tempŽrature de lÕair corrigŽe est ŽvaluŽe ˆ 38 oC. En vous reportant au
tableau, vous constatez quÕ̂ cette tempŽrature pour un travail ÇlourdÈ le
risque se situe dans la zone jaune (**).
Pour rendre les conditions de travail sŽcuritaires, vous dŽcidez donc de
reporter la t‰che ardue ˆ une pŽriode plus fra”che de la journŽe et dÕaf-
fecter le travailleur ˆ un travail moyen ˆ lÕabri du soleil. Apr•s avoir
appliquŽ ces mesures, vous rŽŽvaluez le risque. La tempŽrature de lÕair 
corrigŽe est maintenant de 33 oC et, comme le travail est ÇmoyenÈ, 
le risque se situe dans la zone vert foncŽ. Les mesures que vous avez 
prises ont donc rŽussi ˆ rendre les conditions de travail sŽcuritaires.
Si ces mesures nÕavaient pas suffi ˆ faire passer le niveau du risque du
jaune au vert foncŽ, vous auriez dž prendre dÕautres mesures parmi celles
proposŽes au point 9, ou encore accorder des pauses au travailleur, de
prŽfŽrence ˆ lÕombre ou au frais.

Servez-vous du tableau pour vŽrifier si les mesures prises 
rendent les conditions de travail sŽcuritaires.



MESURES PRƒVENTIVES
ResponsabilitŽs du travailleur

1Boire de lÕeau fra”che en quantitŽ sufÞsante ˆ la frŽquence
indiquŽe dans le tableau, m•me sÕil nÕa pas soif. Boire Žgale-
ment avant et apr•s le travail de fa•on rŽguli•re; Žviter lÕalcool
et le cafŽ. ƒtancher sa soif nÕest pas sufÞsant quand on 
transpire beaucoup! 

2Porter, si possible, des v•tements lŽgers, de couleur claire, 
qui permettent lÕŽvaporation de la sueur.

3Se couvrir la t•te pour travailler ˆ lÕextŽrieur.

4Surveiller ses rŽactions et celles de ses coll•gues pour dŽceler
t™t les sympt™mes et les signes de malaises.

5Signaler immŽdiatement aux coll•gues de travail, aux secou-
ristes et au superviseur les comportements inhabituels dÕun 
travailleur. 

6Cesser le travail aux premiers sympt™mes de malaises. PrŽvenir
son superviseur ou le secouriste.

7Redoubler de prudence en cas de probl•mes de santŽ ou 
de prise de mŽdicaments.

8Ajuster son rythme de travail selon sa tolŽrance.

9Prendre des pauses ˆ lÕombre, dans un endroit frais ou 
climatisŽ.

ZO NE VERTE

ZO NE VERT PåLE



IL FAIT
CHAUD?
ON BOIT 

PLUS DÕEAU! 



SOYEZ ATTENTIFS AUX SYMPTïMES ET AUX SIGNES
QUI ANNONCENT UN COUP DE CHALEUR!

Si le travailleur Žprouve les sympt™mes suivants : 
¥ crampes musculaires;
¥ frissons;
¥ mal de cœur;
¥ mal de ventre;
¥ Žtourdissements, vertiges;
¥ fatigue inhabituelle ou malaise gŽnŽralisŽ; 
¥ mal de t•te;
Il doit immŽdiatement prŽvenir son superviseur ou un 
secouriste. Il doit se reposer ˆ lÕombre ou dans un endroit
frais sous surveillance et boire de lÕeau jusquÕ̂ rŽcupŽ-
ration compl•te. 

SÕil ne rŽcup•re pas compl•tement ou quÕil prŽsente un des signes
dÕatteinte grave suivants : 
¥ confusion;
¥ incohŽrence des propos;
¥ agressivitŽ, comportement bizarre (comme sÕil Žtait droguŽ);
¥ perte dÕŽquilibre;
¥ perte de conscience;
¥ vomissements;
Il y a URGENCE MƒDICALE! 
Intervenez tout de suite! Traitez le malade comme sÕil
subissait un coup de chaleur.
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Quoi faire si vous pensez quÕil sÕagit dÕun coup de chaleur? 
1. Alertez les premiers secours : les secouristes en milieu 

de travail et le service 911.
2. Transportez la personne ˆ lÕombre ou dans un endroit frais.

ï tez-lui ses v•tements.
3. Aspergez son corps dÕeau.
4. Faites le plus de ventilation possible.
5. Donnez-lui de lÕeau fra”che en petites quantitŽs si la personne

est consciente et lucide.

Le secouriste pourrait constater que la tempŽrature corporelle du travailleur 
est ŽlevŽe, sa respiration anormale et son pouls rapide.

Ce document a ŽtŽ prŽparŽ par la Direction de la prŽvention-
inspection de la CSST en collabora t ion avec la Direction 
des communica t ions.

Nous remercions de leur contribution les membres du comitŽ
provincia l sur les contra intes thermiques et les directions de
santŽ publique.

© Commission de la santŽ et de la sŽcuritŽ 
du trava il du QuŽbec
DŽp™t lŽga l Ð Biblioth• que na t iona le du QuŽbec, 2004
ISBN 2-550-42271-6



Illustrations : Fran•ois Couture

Vous trouverez aussi ce guide 
dans le site Web : 
www.csst .qc.ca.
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